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BIENVENUE SUR
L' ESPACE FAMILLE

Ce portail en ligne permet :

e |'inscription aux accueils du matin et du soir

e l'inscription et la réservation au restauration scolaire

e l'inscription et la réservation aux Temps d’Activités Périscolaires (TAP)
e |'inscription et la réservation a la garderie du mercredi midi

e l'inscription et la réservation aux ALSH du mercredi et des vacances

Ce guide tutoriel a pour objectif de vous accompagner et vous guider, étape par étape, dans la création
de votre espace personnel de I'Espace Famille via le site www.ville-liffre.fr.

» Rendez-vous sur www.ville-liffre.fr / Espace Famille pour vous lancer dans la création et |'utilisation
de ce service en ligne.
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CONNEXION

a mon espace personnel
sur 'Espace Famille

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Depuis le site www.ville-liffre.fr, rendez-vous sur I'accés rapide en haut a droite de la
page d’accueil.

% 0299683145 Jous contacter i
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ETAPE 2

MON ESPACE PERSO

Identifiant

Identifiant

Mot de passe

Mot de passe ° » Vous avez déja un compte sur I’'Espace Famille,
J'ai oublié mon mot de passe. passez directement é

» Vous n’avez pas encore de compte, vous devez en créer un en
ez e eeeeresenees | cliquant sur « Créer mon espace »,

vos demandes existantes et a d'autres
fonctionnalités facilitant votre relation
avec les services de votre mairie ou de
Liffré Cormier Communauté.

Créer mon espace

puis cliquez & nouveau sur « JE CREE MON ESPACE »

La demande de création de votre espace personnelimplique que vous n’avez pas encore d’accés au portail famille.

Pour toute modification de vos données ou de votre situation, par exemple :

»

- 1. Unchangement d'adresse postale ou d’adresse mail
2. Unchangement de nom : marital ou reprise du nom de jeune fille
= 3. Une modification du contexte familial : séparation ou recomposition familiale

QOu sivous avez un message vous indiguant que vous avez déja un espace portail famille,

Contactez-nous par mail & I'adresse portail.familles@liffre-cormier.fr

En cas de mot de passe oublié, vous trouverez sur la page d'accueil du site de Liffré Cormier Communauté en haut a droite « portail
famille =, cliquer sur ce dernier, ensuite sur mot de passe oublié. Votre identifiant reprend les caractéres de votre adresse mail avant '@

Vous remerciant par avance de bien vouloir respecter les consignes de création d’un espace personnel.
Cordialement,

Le Service Portail Famille.

JE CREE MON ESPACE

Aprés avoir lu les conditions générales d’utilisation, cliquez « [1Jaccepte les
conditions générales d’utilisation », puis sur « SUIVANT »

*[] Jaccepte les conditions générales d'utilisation.

DONNEES PERSONNELLES

La collecte de vos données personnelles est nécessaire dans le cadre d'une mission d'intérét public. Veotre consentement n'est donc pas nécessaire. Pour en savoir plus sur le traitement de vos données personnelles ainsiiguesur
vos droits, nous vous invitons & consulter nos mentions d'information.

ANNULER PRECEDENT SUIVANT




CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

» Suivez les instructions en renseignant : S
o o) o

e Civilité

IDENTITE

e Nom, prénom -

e Date de naissance

e Pays, département et commune de

naissance

Puis cliquez sur « SUIVANT ».

B

» Renseignez ensuite votre adresse postale et cliquez sur « SUIVANT »,

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

O (8)
ADRESSE

Adresse complefe | Ex . 1 Rue de Fougeres 35340 Lifire

ANNULER

PRECEDENT SUIVANT

» et enfin votre courriel et cliquez sur « SUIVANT »,

MOYENS DE CONTACT

* Courriel

Moyen de contact préféré | courriel

ANNULER

PRECEDENT SUIVANT

» Vérifiez votre boite courriel, vous avez recu votre code d’utilisateur.

Vous pouvez maintenant renseigner votre identifiant et choississez un mot de passe
sécurisé (au minimum 8 caractére(s) dont au moins : 1 minuscule(s), 1 majuscule(s), 1 chiffre(s))
et répondez a la question de sécurité en cliquant sur le bon cryptogramme

AUTHENTIFICATION

* dentifiant dutilisateur [ l

* Mot de passe [ @ ]

Le mot de passe doit contenir

* Confirmation du mot de passe [

CLIQUEZ SUR L'AMPOULE

A9 b A= L ]O)

FELICITATION, VOTRE
COMPTE EST CREE !

CONTROLE DE SECURITE VOUS PUUVEZ MA|NTENAT

PASSER A LETAPE 3




ETAPE 3

MON ESPACE

Communication

SERVICE
( " ‘ 1 Rue de Fougeres
35340 Liffré

frederic.leroux@ville-liffre.fr

x Profil i Identifiants E Entourage

Sur la nouvelle page, cliquez sur

DECLARER MON ENTOURAGE

CREATION DES MEMBRES
DE VOTRE FOYER

Ajoutez maintenant les membres de votre famille
en cliquant sur « Entourage ».

TITULAIRE DU COMPTE

CO-REPRESENTANT

MEMBRES FOYER

A

‘Aouterun

memore

CONTACTS

8

Ajouter un contact

Déclarez maintenant
votre co-représentant
(conjoint) et vos enfants
en remplissant les
différents champs.

Téléphone domicile

* Téléphone portable

* Adresse

Appartement

Complément

AJOUTER A MON ENTOURAGE

1 Rue de Fougeres 35340 Liffré

Bétiment

t

t

2-i

Recopier les informations du titulaire

v

Recopier le téléphone du titulaire.

PIECES JOINTES

U

AJOUTERLAPIECE | Carfe Nationale didentité
JOINTE

U

AJOUTER LA PIECE  Justificati de domicile
JOINTE

U

AJOUTERLAPIECE  Livret de famille
JOINTE

ANNULER LA DEMARCHE

ALLER A L'ETAPE 2>

Vous pouvez également
télécharger :

- votre carte nationale
d’identité

- votre justificatif de
domicile

- votre livret de famille

Puis cliquez sur « ALLER
A UETAPE SUIVANTE »



Une fois les formulaires renseignés, vous accédez a un récapitulatif de vos données.

Votre dossier est ensuite traité par le service Enfance Education. Une fois validé, vous avez

\ \
aCces a
3 mowaccuen. [B] acruaumés ou Termmoie [ aie s voc enuone (@] acvres [ eos pramiaues Dongliciedome RERES, v s )
——
MON ESPACE ’Y Bienvenue sur votre espace privé o
Morgane PERRET .lm Cet espace privé vous permet dlinscrire vos enfants a toutes les activités, de modifier vos coordonnées, vos inscriptions.
Rue de Fougeres LIRE LA SUTE
35340 LIFFRE O Lae
merganeperret3S@gmail.com
A Profil i identifisnts 3 Entourage MON TABLEAU DE BORD
(0- REPRESENTANTS = o
- B BE & & o
i Derniéres Coordonnées  Aide & Doc en Mes Mes QF/
demandes. ligne prélévements Revenus.
séns MA FAMILLE
® K X % & B ¢
MEMBRES FOYER ® ¢ KL B & <
Réservations Créer une Dossier TAP et Badge ALSH et Sports. Préinscription Congés Changement Simulation des Gérer les
inscription Périscolaire bianc Jeunes Créche de stustion tarifs autorisations
f e L —
& ] *
Cassanare Signaler une Informations Demande de
absence santé transfert
T Lifié Cormier Cammanauté | Retoss & facousl| Mentions légales | Conditions géndrales dulilisation | Contacts | Demands de comple

Partie « MON TABLEAU DE BORD »
1- suivi de I’état de vos demandes

2- consultation de vos factures
et souscription au prélevement
automatique

3- modification de vos coordonnées
4- aide en ligne

5- mandat SEPA (prélevement
automatique)

6- quotient familial

Partie « MA FAMILLE »
1- réservations des activités périscolaires
2- création d’une inscription

3- création du dossier périscolaire des
enfants

4- inscriptions aux vacances Centre de
Loisirs de Liffré

5- changement de situation
6- gestion des autorisations
7- signalement d’'une absence

8-informations santé
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LE DOSSIER
PERISCOLAIRE

)TAP et Badge
blanc J eunes

® R X ¢ B ¢

Réservaho ns Creer une Sports Préinscription Congés Changement  Simulation des Gérer les
inscription Créche de situation tarifs autorisations
‘Q nnnnnnn ERISCOLAIRE - VILLE DE LIFFR £ 2024-2025 © :,“";mm
i i
» Cliquez sur « Dossier o S o
périscolaire » et suivez les e

différentes étapes
(autorisations, fiches
sanitaires...)

CREER UNE
INSCRIPTION

Sports Préinscription

Réservam ns ‘ TAP et Badge
Penscohl'e blanc anﬁ Créche de situation tarifs

B

Gérer les
autorisations

Congés Changement  Simulation des

» A cette étape, vous devez créer les
inscriptions / ouvrir les activités pour
chaque accueil périscolaire fréquenté par
chacun de vos enfants, tout au long de
I'année. La démarche est a répéter pour
chaque accueil, chague enfant.

MA FAMILLE

iiiH
L
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0000000000000

ENFANCE
20 RESTAURATION SCOLAIRE VILLE DE LIFFRE
L) Margaux

ADEMARCHE

o INSCRIT
uuuuuuuu

INSCRIT
Date de gemande dinseripton” | 0210972024
o é Jacques Prévert
. é suies Feny
" RovenDesnos

"Lt o restauraton de vove enfant (3 Ecols

o Rappel de I'enfant
concerné

G Date de demande
d’inscription

9 Lieu de I'accueil concerne

RESERVEZ UN /

ACCUEIL PERISCOLAIRE

Vous avez désormais acces au calendrier de réservations des accueils périscolaires.
Vous pouvez effectuer les démarches pour toute I'année ou pour une période précise.
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MAIRIE DE LIFFRE

Service Enfance Education
contact@ville-liffre.fr
029968 3145

www.ville-liffre.fr
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